UBND XA PAI TU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
HANH CHINH CONG

S6: 01/CT-HCC Pai Tir, ngay 01 thang 01 nam 2026

CHUONG TRINH CONG TAC NAM 2026

Can ctir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan
Mt cira va Cong Dich vu cdng quéc gia;

Can ctt Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 caa Chinh phu stra
ddi, bo sung mét sb diéu caa Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh pha vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong tai Bo phan Mot ctra va Cong Dich vu c¢éng quéc gia;

Can ctr Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 vé huéng dan thi
hanh mot sé noi dung cua Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim
2025 cuia Chinh pha V& thyc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira
lien théng tai Bo phan Mét cira va Cong Dich vu cdng quéc gia;

Can ct Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 01/07/2025 caa UBND x4 Pai Tt
vé ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa Pai Tu;

Trén co s& két qua thuc hién nhiém vu nam 2025 va yéu cau nhiém vu nim
2026. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Pai Tur Xy dung chuong trinh cong
tac nam 2026 nhu sau:

I. MUC TIEU VA CHI TIEU CHU YEU:

1. Muc tiéu: Thuc hién toan dién co ché mét cira, mot cta lién thong theo
huéng "Phi tap trung khau giai quyét nhung Tap trung khau tiép nhan" tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

2. Chi tiéu cu thé:

+ 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét duoc tiép nhan va tra két qua
qua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa.

+ Ty I ho so tiép nhan tryc tuyén phan du dat trén 100%.

+ Ty 1 hd so giai quyét trude va dung han phan dau dat 100%.

+ Ty 1é s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dat trén 98%.

+ Ty 1 hd so thanh toan truc tuyén phi, 18 phi dat tdi thiéu 99%.

+ Mirc do hai 16ng cua to chic, ca nhan dat trén 99%.



I1. NHIEM VU TRONG TAM:
1. Cong téc tiép nhan, sé hoa va giai quyét TTHC:

- Tiép nhan da kénh: Trién khai tiép nhan ho so truc tiép, qua dich vu buu
chinh cdng ich va truc tuyén trén Cong dich vu céng quéc gia. Bay manh cong
tac théng tin tuyén truyén dé to chirc, cong dan uu tién ndp hd so qua Dich vu
cong truc tuyén.

- Quy trinh s6 hda bat budc: Thuc hién nghiém quy trinh sé héa hd so, cap
két qua dién tir. Can bo tiép nhan phai chuyén déi ho so gidy sang dit liéu dién tir
c6 ky sb va dua vao kho dit liéu c& nhan caa nguoi dan.

- Lién thdng truc tiép voi cap Tinh: Can bo tiép nhan hd so TTHC c¢6 trach
nhiém thuc hién lién thong hd so truc tiép vai cac So, Ban, Nganh cap tinh hoac
cac co quan cung cap trong viéc giai quyét cac TTHC lién thdng, thong qua Heé
thng thong tin giai quyét TTHC théng nhat.

2. Kiém soat TTHC va cai cach quy trinh:

- Ra soat danh muc: Binh ky hang quy thuc hién ra soat, kién nghi don gian
hoa cac TTHC khong con phi hop hoic gay phién ha.

- Cong khai minh bach: Niém yét danh myc TTHC bang ma QR théng minh
va bang dién tir cam ung tai Trung tam dé ngudi dan dé dang tra ctu thanh phan
ho so va phi/lé phi.

- HO tro tai khoan dinh danh: Kiém tra tinh trang tai khoan dinh danh dién tu
(VNelD) caa cong dan trude khi tiép nhian dé dam bao dit liéu duge dong bo va
tai sur dung.

3. Van hanh chinh quyén sé

- Trién khai dong bo hé théng quan 1y vian ban diéu hanh, chir ky sb co quan
va can bo cong chire, dam bao 100% vin ban di, dén xu 1y trén madi truong dién
tar. Str dung s6 tay dién tir cdng vu dé quan ly cong viéc hang ngay, thong ké tién
d6 xtr Iy ho so, nhic viée, ty dong canh bao qué han.

- T&i sir dung dix liéu: Tuyét dbi khdng yéu cau ngudi dan nop ban sao gidy
to néu thong tin da co trong Co so dir liéu qudc gia vé dan cu hoac kho dit lidu s6
cua tinh.,

- Két néi va st dung dir liéu ho tich, dir liéu dat dai, dit liéu bao hiém, di
liéu can cudc cdng dan trong xa ly TTHC, giai quyét hd so nhanh chéng.

- Durng thuc hién TTHC: Thuc hién dang quy trinh thong bao ding giai quyét
hd so theo mau tai Thong tu 03/2025 khi ngudi dan ¢ yéu cau rit ho so.
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- Pam bao ha ting CNTT: duong truyén 6n dinh, may tinh, mdy in, may scan
hoat dong tdt, c6 ké hoach duy tu bao dudng dinh ky. Bao ddm an toan thong tin,
dir liéu, bao tri dinh ky may tinh, may in, camera, duong truyén internet.

4. Nang cao chat lwgng nguon nhan lwc va viin héa cong vu

- Nhan su chuyén nghiép: Bé tri cong chirc dap tmg tiéu chuén tai Thong tu
03/2025 vé k¥ nang sb va thai do phuc vu theo ndi quy, quy ché vin hoa céng so
ctia Trung tdm. Duy tri né nép ky luat hanh chinh, vin hoa cong s, giao tiép than
thién, chuin muec.

- Giam sét thoi gian thuc: Ung dung hé thong camera giam sat va danh gia
hai 10ng truc tiép tai tng quay giao dich, timg diém truc cua Trung tam, lién
thong dir liéu qua Cong Dich vu cdng quéc gia dé 1anh dao UBND x4 va Vin
phong UBND tinh theo doi.

5. Cong tac kiém tra, bao céo:

- Pinh ky thang, quy, nim bao cao UBND x4 Vvé tinh hinh hoat dong cua
Trung tam, két qua giai quyét ho so, ty 1 ding han, ty & hd so truc tuyén.

- Chap hanh thuc hién nghiém ché do thong tin, bao cdo day du vé sé luong
ho so, ty Ié truc tuyén, két qua xt ly phan anh, kién nghi qua hé thong bao céo
cua bang uy, UBND xa.

- Kiém tra, ty danh gia, khac phuc kip thoi cac han ché, ton tai trong cong
tac van hanh hoat dong caa Trung tam.

- Tiép nhan, xu ly, tra loi phan anh, kién nghi qua duong day néng va Cong
Dich vu cbng qudc gia kip thoi, ding quy dinh.

6. Chuwong trinh cong tac va phan cong cu thé:

Lanh dao chi | Can b§, cong chitc | Thoi | Ghi

Stt N0i dung cong viéc dao, didu hanh thwe hién gian | chd

I. NHIEM VU THUC HIEN TRONG QUY I

Xay dung Ké hoach ‘
1 | ki€m soat TTHC ndm | P61 Duy Hong | Vii Thi Mai
2026

Piéu chinh phan cong
nhiém vu doi véi Lanh

2 dao, Can bo, Cong D61 Duy Hong | B&i Duy Hong Thing
chuce
Xay dung dé 4n vi tri . A - A

3 viéc 1am ciia Trung tam D61 Duy Hong | P61 Duy Hong

g | Xay dung Quy chethi | gy o prano | Vii Thi Mai

dua - khen thudng, Quy




ché quan Iy Van thu -
Luu trlt nam 2026

Cap nhat danh muc
TTHC méi, niém yét
cong khai tai Trung
tam va trang thong tin
dién tir cia xa.

Dé6i Duy Hong

Nguyén T. Lan Anh

Du thi tim hiéu phap
luat vé bau ctr Dai bicu
Quéc hoi va HDND
céc cap theo Cong vin
chi dao ctia HP phéi
hop pho bién, giao duc
phap luat tinh

P4i Duy Hong

Nguyén T. Lan Anh

Bio céo két qua cham
diém danh gia chat
luong phuc vu theo Bo
chi s6 766 thang 1

P6i Duy Hong

Nguyén T. Lan Anh

Ra soat cap nhat, ung
dung Hé thng phan
mém dung chung cta
cac B dé giai quyét
TTHC; Kiém tra, téng
hop, kién nghi xu 1y
cac vudng mic, tic
nghén trong viéc su
dung hé thong phan
mém méi

P4i Duy Hong

Vi Thi Mai

Kiém tra nén nép, vin
hoa cong vu cua can
b0, cong churc thuc
hién nhiém vu tai
Trung tdm sau ky nghi
Tét Nguyén dan 2026.

DP6i Duy Hong

Vi Thi Mai

10

Kiém tra ha tang cong
nghé thong tin: Thiét bi
may tinh, duong
chuyén internet. Xay
dung bao cao dé xuat
nang cap/thay thé ddi
v6i thiét bi may tinh co
c4u hinh khong dam
bao phuc vu giai quyét
TTHC.

P4i Duy Hong

Vi Thi Mai;
Nguyén T. Lan Anh

Théng
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Bio céo két qua cham
diém danh gia chat
lugng phuc vu theo Bo
chi s6 766 thang 2

Dé6i Duy Hong

Nguyén T. Lan Anh

12

Xay dung Phuong an
hd trg nguoi yéu thé,
ngudi cao tudi thuce
hién ndp hd so qua
Dich vu cong truc
tuyén tai nha

P4i Duy Hong

Nguyén T. Lan Anh

13

Béo c4o tong hop tinh
hinh tiép nhan, giai
quyét TTHC Quy
112026

P6i Duy Hong

Vi Thi Mai

13

Béo c4o kiém soat thu
tuc hanh chinh Quy
1/2026.

P4i Duy Hong

Vi Thi Mai

14

Xay dung Ké hoach va
trién khai thyc hién mo
hinh “Ngay khong ky”,
“Ngay khong hen”

trong giai quyét TTHC

P6i Duy Hong

Vi Thi Mai

15

Bio c4o két qua cham
diém danh gia chat
luong phuc vu theo Bo
chi s6 766 thang 3 va
Quy 1/2026

P4i Duy Hong

Nguyén T. Lan Anh

16

T6 chirc hop danh gia,
kiém diém Quy 1 trong
cong tac tiép nhan, giai
quyét hd so TTHC

P4i Duy Hong

Vi Thi Mai

Théng

II. NHIEM VU THU'C HIEN TRONG QUY II

17

Ra soat danh muc
TTHC cua tinh Thai
Nguyén, cap nhat ni€ém
yét d6i véi TTHC méi
ban hanh, tao ma QR
code dé phuc vu cong
dan tra ctru TTHC méi

P6i Duy Hong

Nguyén T. Lan Anh

18

Tham gia tap huan
chuyén mon nghiép vu
vé kiém soat TTHC

P4i Duy Hong

Vi Thi Mai

Théng
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Bio c4o két qua chdm
diém danh gia chat
luong phuc vu theo Bo
chi s6 766 thang 4

P4i Duy Hong

Nguyén T. Lan Anh

20

Thuc hién kiém tra noi
bo vé viée st dung h¢
théng phan mém quan
Iy van ban, van thu, luu
trir

Dé6i Duy Hong

Vi Thi Mai

21

Ra soat quy trinh giai
quyét TTHC, dé xuat
cat giam thoi gian giai
quyét TTHC nhom dat
dai, xay dung, ho tich.

P4i Duy Hong

Vi Thi Mai

22

Thuc hién kiém tra noi
bd vé viéc sir dung
phan mém Mot cira
dién tu.

P6i Duy Hong

P&i Duy Hong

23

Bio céo két qua cham
diém danh gia chat
luong phuc vu theo Bo
chi s6 766 thang 5

Péi Duy Hong

Nguyén T. Lan Anh

24

Xay dung tin bai, video
tuyén truyén, hudéng
dan cong dan nop hd so
TTHC qua Dich vu
cong truc tuyén

P4i Duy Hong

Nguyén T. Lan Anh

Thang

25

So két cong tac 6 thang
dau nam, danh gia két
qua thuc hién nhiém vu
6 thang cudi nam.

P6i Duy Hong

Vi Thi Mai

26

B4o c4o kiém soat thu
tuc hanh chinh quy
11/2026.

P6i Duy Hong

Vi Thi Mai

27

Bio céo két qua cham
diém danh gia chat
lugng phuc vu theo Bo
chi s6 766 thang 6 va
Quy 11/2026

DP6i Duy Hong

Vi Thi Mai

28

Thuc hién khao sat su
hai long ctia nguoi dan
(qua may tinh, dién
thoai/ma QR).

Dé6i Duy Hong

Vii Thi Mai; Nguyén
Thi Lan Anh; Vi Thi
Hong; Nguyén Thi
Khoa; Tran Vin
Oanh

Théng




I11. NHIEM VU THU'C HIEN TRONG QUY III

29

Trién khai cong tac 6
thang cudi nam; phan
cong lai nhiém vu néu
c6 diéu chinh.

Dé6i Duy Hong

Dé6i Duy Hong

30

Béo c4o két qua cham
diém danh gia chat
luong phuc vu theo Bo
chi s6 766 thang 7

P4i Duy Hong

Vii Thi Mai

31

Ra soat danh muc
TTHC cua tinh Thai
Nguyén, cap nhat ni€ém
yét d6i voi TTHC méi
ban hanh, tao ma QR
code dé phuc vu cong
dan tra ciru TTHC mai

P4i Duy Hong

Vi Thi Mai

Théng

32

T6 chirc tap huan k¥
ning sd cho can bo,
cong chtrc thuc hién
nhiém vu tai Trung tdm

P4i Duy Hong

Vi Thi Mai

33

Bio c4o két qua cham
diém danh gia chat
luong phuc vu theo Bo
chi s6 766 thang 8

Péi Duy Hong

Vi Thi Mai

34

Ra soat dix liéu ho so
dién tu, khac phuc 161
s0 hoa (néu co).

Péi Duy Hong

Vi Thi Mai

35

Kiém tra, khac phuc 16i
phan mém iGate,
QLVB (néu co).

Péi Duy Hong

Vi Thi Mai

Théng

36

So két cong tac quy
111/2026; ra soat hf) SO
ton dong, cham tré han.

P4i Duy Hong

Vi Thi Mai

37

Béo cdo théng ké két
qua giai quyet TTHC 9
thang nam 2026.

P4i Duy Hong

Vi Thi Mai

38

B4o cdo kiém soat thu
tuc hanh chinh quy
111/2026.

P4i Duy Hong

Vi Thi Mai

39

Bio céo két qua cham
diém danh gia chat
lugng phuc vu theo Bo

Dé6i Duy Hong

Vi Thi Mai

Théng




chi s6 766 thang 9 va
Quy 111/2026

40

Ra soat, diéu chinh quy
trinh ndi bd néu co
vuéng mic trong giai
quyét TTHC.

P4i Duy Hong

Vii Thi Mai

IV. NHIEM VU THU'C HIEN TRONG QUY IV

41

Ra soat dir 1iéu ho so
dién tir, khac phuc 161
s0 hoa (néu co).

Dé6i Duy Hong

Vi Thi Mai

42

Kiém tra, khic phuc 16i
phan mém iGate,
QLVB (néu co).

P6i Duy Hong

Vi Thi Mai

43

Bio c4o két qua cham
diém danh gia chat
luong phuc vu theo Bo
chi s6 766 thang 10

P4i Duy Hong

Vi Thi Mai

44

Ra soat danh muc
TTHC cua tinh Thai
Nguyén, cap nhat niém
yét méi nhat, tao ma
QR code tra ctru
TTHC.

Péi Duy Hong

Vi Thi Mai

Théng
10

45

Tong hop s6 liéu phuc
vu bao cao cai cach
hanh chinh cudi nam.

P4i Duy Hong

Vi Thi Mai

46

Kiém tra, duy tu thiét
bi cong ngh¢ thong tin

P4i Duy Hong

Vi Thi Mai

47

Bio céo két qua cham
diém danh gia chat
luong phuc vu theo Bo
chi s6 766 thang 11

DP6i Duy Hong

Vi Thi Mai

48

Tb chuc kiém diém,
danh gia chat luong can
b0, cong chirc ndm
2026

DP6i Duy Hong

Vi Thi Mai

Théng
11

49

B4o c4o kiém soat thu
tuc hanh chinh nam
2026.

P4i Duy Hong

Vi Thi Mai

50

Téng két danh gia, xép
loai cong chirc nam
2026.

P4i Duy Hong

Vi Thi Mai

Théng
12
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B4o c4o kiém soat thu
tuc hanh chinh nam
2026.

P4i Duy Hong

Vii Thi Mai

52

Bio c4o két qua cham
diém danh gia chat
luong phuc vu theo Bo
chi s6 766 nim 2025

Dé6i Duy Hong

Vi Thi Mai

53

Xay dung Chuong
trinh cong tdc nam
2027.

Dé6i Duy Hong

Vi Thi Mai

54

Cham diém chi so cai
cach hanh chinh nam
2026

P6i Duy Hong

Vi Thi Mai

Trén day la chuong trinh cong tac nam 2026 cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng x& Dai Tu. Y&u cau can bo, cong chirc Trung tim nghiém tdc trién
khai thuc hién, dam bao hoan thanh xuét sac cac nhiém vu dé ra./.

Noi nhdn:

- Thuong truc Bang uy X§;
- Thuong truc HDND x3;
- Lanh dao UBND xa;

- Lanh dao, Can bo TTPVHCC xa;

- Céac phong chuyén mén thuoc UBND xa;
- Luu: VT.

KT. GIAM bOC
PHO GIAM POC

—

P6i Duy Hong
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